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L& PIRATERLA

E'UNREETD

ATTENZIONE: questo ebook contiene dati criptati, alfine di un
riconoscimento in caso di pirateria.

Tutti 1 diritti sono riservati a norma di legge.

Nessuna parte di questo manuale puo essere ripaant alcun mezzo,
senza |'autorizzazione scritta dell’ Autore e dedlitore.

E espressamente vietato trasmettere ad altri il psente manualené in
formato cartaceo ne elettronico, né per denarotiéla gratuito.

Le strategie riportate in questo manuale sonoditbltre 14anni di studi,
specializzazioni ed esperienza operativa direttatth il personale della
General Credite di PierLuigi Ongarello, quindi non garantisce alcun
raggiungimento di risultati di crescita personal@afessionale.

Il lettore si assume piena responsabilita dellgppecscelte, consapevole dei
rischi connessi a qualsiasi forma d’esercizio.

S’informa che nel testo di questo manuale per $ziEone di termini
tecnici, come anche di procedure, si fa riferimatedefinizioni
comunemente adottate dai professionisti del settore
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Il denaro e un versione stampata della liberta.
Fédor Michajlovic Dostoevskij

Li avrete sempre, ma...dopo avermi letto, molti di meo!

Non vi sara difficile trovare libri, saggi, manuadi quant’altro sui vari metodi di fare un’impresgestire il

personale, trovare nuovi clienti e gestire al nmassie potenzialita della vostra attivita, ma sonoltorari quelli

che scrivono sugli insoluti, sulle difficolta che’azienda incontra in questo particolare periodwisb con questo
tipo di problematiche, su come evitare di fare itrethe poi diventano inesigibili o quanto sia diffe recuperarli,
quindi si puo dedurre che il problema degli insahgile aziende € minimo o praticamente non esiste?

Per chi lavora nel commercio, liberarsi dagli ingo€&, purtroppo, impossibile, ma sono convinto skguendo le
facili nozioni contenute in questo manuale, sarétorfacile ridurne, anche drasticamente, il numero.

Questo manuale non & una mera esposizione dig¢utiee competenze che mi autorizzano a scriverbijlsincero

desiderio d’informare.al meglio la nostra Clientajaella che rischia onestamente ogni giorno, tcittache ha, per
fornire'un buon prodotto e poi si ritrova a noneesPpagata.

In primis. Mettiamoci | guantoni.

Nei primi anni del 2000 noi siamo stati tra i prindealizzatori, promotori e realizzatori in Italgella gestione
integrata del credito, costruendo progetti, operaticor'oggi, per Aziende italiane leader sui lonercati.

Nel 2008 General Credit ha recuperato pratiche ceruiali per oltre € 1.943.047.

Nel 2009 General Credit ha recuperato pratiche ceraiali per oltre € 2.759.136.

| dati esatti dei recuperi eseguiti su praticharfimiarie non possono essere resi pubblici per mmvtrattuali e non
fanno parte dei conteggi sopra citati.

In secundis. Saliamo sul ring.

General Credit si occupa sia di crediti commerc@be quelli derivanti da fatture insolute, checthditi finanziari
cioe affidatole da recuperare da istituti di crediazionali, societa di leasing, societa di prieatitonsumo, ecc;
guesto manuale trattera esclusivamente argomdlggadt ai crediti di origine commerciale.

In terzis. Mirare al volto, niente colpi bassi.

In un momento di crisi economica come questo,ngoluti aumentano in tutti i settori, ma questo moal dire che
le ditte di recupero crediti fanno piu soldi! Harsado piu pratiche difficili!

E’ bene che sappiate che chi opera nel settorerddito, a qualsiasi livello, in momenti di congdiura economica
negativa, come ora, € il primo a soffrire!
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Il fatto che il circolante si riduce, ha come primanseguenza la difficolta_per tuti rispettare i termini di
pagamento e quindi le possibilita di recuperanediti, sia stragiudizialmente che per vie legdiventano sempre
piu ridotte; in questo momento ogni nostro colleba fa recupero crediti, in Italia o all’estero,ura gran mole di
lavoro, rispetto anche solo alllanno scorso, mpeseesempio 5 anni fa si chiudeva positiva 1 paagic 2 di quelle
affidate, proporzionalmente oggi € positiva sblpratica su 4 e per lavorarle necessitano tuttendimpegno
notevolmente maggiore a quello che si eseguivanbfan

Inoltre ci capita paradossalmente, di trovare @iliehe siano in una condizione economica peggiomgudila dei
loro stessi debitori, perché non hanno saputo,esolo per tempi molto brevi, gestire i loro creditnon si sono
mai adeguati ai tempi correnti; questa situaziorserapre difficilissima da gestire, poiche il Cliemon sara mai
soddisfatto del nostro lavoro, mentre noi ci trowia di fronte ad aziende molto grandi o solo molia p
furbe(debitori), che utilizzano quotidianamenterol fornitori(creditori) come delle vere e propkanche, cioe il
pagamento delle fatture, su merce regolarmenteatalie ritirata, si € trasformato in un prestitespeale, ma senza
alcun termine certo di restituzione.

Ma per chi € questo manuale?

Nella sua versione integrale € riservato solo atm&lienti, quelli che ci hanno dato fiducia reaffidarci le loro
pratiche ed hanno creduto. nella possibilita d’iseas i loro insoluti, in tempi piu brevi rispettaaelli del normale
iter legale italiano: speranza fortemente condiaeahe da noi, che sopravviviamo con le commisssahibuon
esito dei recuperi, eseguiti per loro conto, senepreprofessionalita e correttezza.
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CAPPITOLO 1.

Di tutto conosciamo il prezzo, di niente il valore.
Friedrich Nietzsche.

La prima cosa da fare & mettere ordine in casa proja.

Nel 2006, nelle ditte italiane il 38,5 #elle cause di ritardo nei pagamenti sono dovuiwivi interni alle Aziende
stesse come: scarsa organizzazione e/o comunieazenvari settori dell’azienda o tra i dipendemadeguatezza
all'uso dei supporti informatici e/o logistici, err nella compilazione degli ordini e/o invio di nse sbagliata,
etc...(dati da rilevazione incrociata Cam.Com./indagiterne).

La prima cosa da fare & quindi, verificare serai¥ino della vostra azienda ci sono delle falldledgtuazioni o
peggio ancora, delle persone che “producono insolut

| motivi per cui questo avviene sono moltepliciaghi giorno ne vengo generati di nuovi, ma fondasaemente il
fatto di essere troppo presi dal lavoro quotidiatan, guai legati a quello gia svolto o dalle pregzazioni per i
progetti che vi attendono, distraggono da uno ddgiettivi principali: essere pagati!

Ok vendere, ma bisogna essere pagati!

Ok fatturare di pit dell'anno scorso, ma bisogreees pagati!

Ok vincere I'appalto, ma bisogna essere pagati!

Ok avere il prodotto migliore del settore, ma bismgssere pagati!

Oggi le aziende piu forti, in qualsiasi settorey@quelle che hanno pochi insoliti!

Spesso entriamo in aziende che hanno un solo cemputtutto l'ufficio ed € “un mezzo” che usa chiue,
dall’'operaio, al magazziniere, alla segretariditalare...

Spesso entro-in aziende ed il responsabile deiitcredla moglie del titolare, che fa anche da cbiita
progettista,operaia, fa le pulizie, la mamma di bambini,ecc, ecc...

Spesso entro in aziende dove il responsabile dditce il commercialista, che pero “passa soloi ¢tgmo”...
Spesso entro in aziende che, pur volendo affidarpratiche insolute ed anche dopo settimane dgttrmancontro,
mi comunicano che non riescono piu a trovare laid@ntazione riguardante i loro insoluti...

Lo sapevate che quasi in 2 casi su 10 le fattureate insolute contengono gravissimi errori, rigiaati (fatalita) i
principali dati del debitore come: nome/denominagimdirizzo legale, partita IVA, codice fiscale;@c..

Lo sapevate che quasi in 1 caso su 5 l'insoluta éallegarsi direttamente a difetti sulla merceitar?

L’elenco di questi casi potrebbe non finire mai, ona le domande importanti che vi voglio fare steo
1)qualcosa vi torna familiare dei su scritti casi?

2)pensate che i vostri debitori non si sono acdmitiproblemi che avete all'interno della vostreeada?

3)pensate che i vostri debitori si approfittinogumalche modo, dei vostri attuali problemi?
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a. Privacy nemica/amica.

La normativa sulla privacy e diventata per tuttoastro settore del recupero del credito un osteenorme, ha
paralizzato il lavoro quotidiano, penalizzandolm eoille barriere che portano solo enormi vantaggieditori, i
quali, oggi piu che mai, riescono cosi a sfuggirehe senza essere troppo abili, ai controlli kedsaiccessive
ricerche per scovarli, perché se qualcuno nonpgesse prima di far pagare un debitore, bisognagptiavarlo!
Rintracciare un debitore italiano € diventata upiiesa molto ardua, considerando il fatto che maifteita
come i privati non dispongono piu di telefoni fisshe sono la partenza nelle prime indagini pepsalmeno
dove sono operativi o dove abitano.

Se aggiungete a questo il fatto che le Camere dir@ercio Italiane, per verificare I'attendibilitaidiati che gli
vengono forniti quando si costituisce una societh @pre un’attivita, hanno strumenti superatimntasolo dei
controlli “sporadici”vi rendete conto di quanto gji difficile riuscire anche solo a parlare codebitore...non
parliamo poi di quando e pure extracomunitario!

L’elenco degli svantaggi della normativa sulla pdy potrebbe continuare a lungo, ma allo stessoonsod
trasforma in una grande occasione, da sfruttaeififondo al momento che vi trovate di fronte adrnwovo
cliente!

Poco male se oltre a non trovare i dati dei vedebitori non ricordate nemmeno dove stanno leraittsolute,
migliorare un archivio si puo! Anche da domani edriodo semplice.

Ci sono in vendita semplici ed economici datababe, vi permetteranno di “schedare” adeguatamenté oc
nuovo cliente e, pian piano, colmare i misteri gallij vecchi; la normativa sulla privacy puo essgwaque ora
usata a vostro vantaggio, chiedendo a tutti maltidati utili che in seguito, vi possono esserdissimi per
proseguire rintracci, recuperi o azioni legali.

Dovete essere severi nell’'organizzare bene la lacdbquesti dati come: codice fiscale, numetrtediefoni fissi,
cellulari, indirizzi esatti della sede legale, degazzino, del domicilio, ecc, ecc...

L’ideale e chiedere sempre a tutti i clienti unpiecdella loro visura camerale aggiornata, nonetienore chi
chiedere anche qualche informazione in piu, chédiente e in buona fede, vi fornira senza tgmbblemi; gia
imparare ad inserire i dati principali dei cliemtitutte le loro fatture & buona regola e renderpoito piu facile
I'eventuale successivo lavoro di recupero.

Un esempio per tutti: un’azienda puo cambiare Iditpalva molte volte durante la sua attivita e peariati
motivi, ma i suoi titolari, come tutti i cittadidfomuni, non possono cambiare in nessun momenta ket
esistenza il loro codice fiscale.

E’ bene anche ricordare che per i giudici dellat€aoli Cassazione, “...il trattamento illecito deiidagrsonali,
attuato in violazione della normativa sulla privaggn costituisce reato se dal fatto non e derivatooncreto e
significativo nocumento all'interesse dei soggessivi”.

Con la sentenza n.30134 del 09/07/04, la Corteadis@zione € intervenuta escludendo la configutaliikl|
reato previsto dall'articolo 167 del codice dellavgcy del decreto legislativo 196/03, in mancadezaanno
direttamente riferibile al soggetto di cui i daéirponali sono stati trattati illecitamente.

La precedente disciplina prevedeva gia un reatgaeticolo presunto, eventualmente poi aggravato d
successivo evento, mentre l'attuale formulazionatnadotto I'ulteriore elemento del danno solaedvante

dal fatto certo, sicché deve aversi riguardo sola fpotesi concrete di vulnus".
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b. Quando carta canta il villan dorme.

Sicuramente anche il vostro avvocato di fiduciawia detto tante volte : verba volant, scripta mangerché da
gualsiasi parte provengano, nei vecchi detti cla@e una saggezza senza tempo: carta canta veatturcio
che si é scritto sulla carta non puo essere maicpniraddetto, e quindi il contadino, che in temginoti
impersonificava la figura piu semplice e meno atcata delle nostre zone, una volta che aveva mgsso
iscritto e ufficializzato le " sue cose", potevamoe sonni tranquilli.

Nel paragrafo precedente abbiamo trattato I'impadadi fare un buon uso della normativa sulla gyvarima
di produrre le fatture, ora ricorderemo I'importandi fissare il piu possibile per iscritto tuttii giccordi che
prendete con i vostri clienti, cercate il piu pbdsi d'inserire nella vostra modalita di venditaetia di far
firmare sempre un contratto e che questo sia bétosc

Dovete cercare di documentare tutte le mediazieniigcritto, soprattutto se fate prestiti persomraluona
regola usare assegni per consegnare il denaroverscsempre i termini per la restituzione delkssb.

Nel tentativo di recuperare da voi stessi, cercitéar produrre al debitore un gran numero di titplerché
dimenticarsi delle promesse verbali € molto seraplic

Aver fatto sottoscrivere ad ogni cliente un comtrgireciso e vincolante, anche sui termini di pagaim che
spesso sono dimenticati o poco chiari per entraenbarma piu forte per qualsiasi successiva aziche sarete
costretti ad eventualmente intraprendere.

c. Rappresentanti = birbanti.

Anche voi usate dei rappresentanti/agenti/segrmafarovvigione per i vostri affari?

Tra il 2007 e 2008 abbiamo aiutato due aziendeind&nti, a smantellare e riorganizzare le loeti agenti, in
quanto avevamo scoperto con prove tangibili, egbprancipale motivo degli insoluti.

Nei settori dove circola facilmente molto contardeme quello per esempio del Food/ristorazioneado piu
ricorrente_€ che il vostro rappresentante s’intagatontante ricevuto dai clienti e poi non ve domunichi,
magari intendendolo come acconto delle provvigepioi sparisce, lasciandovi insoluti su clientelz invece
e sana!

Un altro caso sovente € quello di aziende con agémnmimandatari, cosa che puo essere un vantagginde
come i rischi che si possono costantemente corpmiehé il rappresentante tende sempre ad inceativa
cliente finale a pagare i suoi marchi piu fortiweti che gli danno piu provvigioni, a discapitodielli in cui ha
un mandato minore, che magari siete proprio voi!

Il consiglio migliore che posso darvi per evitateegto problema e quello di non autorizzare mgpprasentanti
a fare gli incassi per conto vostro e specificae@e bene nei contratti che stipulate con i dlienih ogni
singola fattura, che il pagamento deve pervenickisyamente alla vostra ditta.

Nel 2006 un nostro cliente ci ha incaricato per Sintk svolgere tutti gli incassi sulla sua clieatelislocata
nell’intera regione Emilia Romagna, perché non aiigva piu di rappresentanti in quella zona e nbiaho
incassato il 92% delle fatture affidatoci entr@iniini di pagamento stabiliti ed il 4% fuori darrteni (totale
96% d’incassi positivi!).
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JAPTTOLO 2.

E meglio essere temuti o rispettati? lo dico: @pachiedere entrambe le cose?
Robert Downey Jr. ddilm Iron Man.

Meglio prevenire, perché il nemico € sempre alla pta.

Una certezza per tutte: un falso cliente € un tresftatore.

L’obbiettivo importante sara quindi solo quellosiinascherare i falsi clienti!

Ma come fare ad attuare questo dal vostro ufficio?

Prendendo informazioni commerciali prima d’iniziane nuovo rapporto d’affari o ciclicamente, in mguiriodico,
sulla clientela gia in essere, perché il fatto chaosciate da tempo un cliente non vi garantisee Sth ancora
“sano” come un tempo!

Il caso piu emblematico, che mi capita piu soverta®, € quello di scoprire che il mio cliente haenito nelle
fatturela partita IVA o l'indirizzo errato del digtre e la risposta classica dei nostri €: ”... ma aobiamo
utilizzato i dati che ci ha fornito il cliente...”ravi!

Non sarebbe ora di mettere un po’ di “ sana” défida negli affari?

Senza esagerare, ma giusto per limitare un pocagiin cui poi noi scopriamo, dopo magari 2/3 atalia data di
emissione della vostra fattura, che avete datoenequre fatturato ad un fantasma!

Definizione di fantasma: nel settore del recupeediti si definisce fantasma colui che , come siogw entita
commerciale, riesce abilmente ad approfittare dariate coincidenze a suo favore per fornire daicdii,
completamente o parzialmente, falsi per diventaceessivamente irreperibile al momento del pagament

Noi incontriamo questo tipo di fantasmi ogni giomw®oi, mai incrociato uno?

a. | soliti ignoti.
IL RESTO DEL TESTO E’ DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.

b. Una polpetta avvelenata.

IL RESTO DEL TESTO E’ DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.
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c. lvarilivelli di prevenzione.

Winston Churchill ha detto: “...a volte I'uomo incipe nella verita, ma nella maggior parte dei cagiata e
continua per la sua strada”, se ne deduce quirapeh fare un’ottima prevenzione, utilizzando aghweele proprie
informazioni commerciali, bastera organizzare bleneodalita con cui vengono gestite gia all'intedwla vostra
azienda.

Un criterio d’obbligo e quello che la modalita ccun viene fatta la prevenzione all'interno dellastfa azienda sia
strutturata in almeno 4 livelli principali e poittfa rigorosamente rispettare, altrimenti risultd weto inutile la
raccolta delle informazioni.

| principali 4 livelli che consiglio di approntaresono: la prevenzione contrattuale, la prevenzione
strutturale/gerarchica, la prevenzione operativa/qalitativa e la prevenzione continuata.

Veniamo ora a specificare cosa s’intende generdbryzsr:

e prevenzione contrattuale, cioé approntare per ngovo contratto/ordineuna serie d’informazioni preventive
che si devono sapere, per portare avanti 0 memccessivi lavori;

» /prevenzione strutturale/gerarchica, cioé prendef@mazioni_su ogni clienfein base al grado d’importanza
nella vostra azienda del cliente stesso;

* prevenzione operativa/qualitativa, cioé rilevaralgaiano le informazioni per voi veramente ytda avere su
ogni vostro cliente, nuovo o storico;

e ' prevenzione continuata, cioe tenere costantema®raatele informazioni sulla clientela ripetitiva, cioe
guella che fornite con continuita nell’arco di uma.
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CAPI'TOLO 3.

Le banconote sono la carta assorbente del suddrendedo.

Ramon Gomez de la Serna.

Recuperare: il tempo & sempre tiranno.

La difficolta maggiore per recuperare i creditirsnpipalmente e per tutti I'anzianita degli stessi.

Mai come di recente, stiamo vedendo come i peggiehitori sono quelli che in fase di acquisto chieal di
allungare il piu possibile le tempistiche di saklpoi riescono, con i metodi piu subdoli, a fargease ancora tanto
tempo prima che vi convinciate che non voglionogpeig

Per ovviare al “problema tempo” la nostra prinogpabratteristica € quella di non imporre ai Clidittquisto di
pacchetti di pratiche, ma possiamo lavorare anicéiegolo credito, inoltre noi non abbiamo alcumite di credito
da darci da recuperare, né come anzianita né aoparto fattura.

Sarebbe quindi .opportuno ora concentrarsi meglie swincipali cause che generano gli insoluti ahdase alla
mia esperienza sono: problemi personali del tiglgroblemi fra i soci, aspettative esagerate dlpmatiche
insignificanti che poi si trasformano in problemiassali.

Sicuramente quella che incontro piu spesso é questa

maggiore e la capacita dell'azienda a produrre alide prodotto e minore € la sua capacita a faagiape con
puntualita.

La mancanza di obbiettivita nel valutare il clienteiovo o “storico”, quindi prevedere con anticip® poi fara o
meno insoluti, non € altro che una trasposiziontrae di tutte le paure presenti nella vostraada; sicuramente
oggi piu che mai hisogna rincorrere la redditivitén il fatturato ed entrando in ufficio la mattioan questo
primario presupposto, molte problematiche si veloeed sicuramente sotto una diversa luce.

a. Agire sempre e comunque.

Si deve agire sempre per recuperare qualsiasdiipgeedito, con lo scopo principale di diffondenetutti i Vostri
clienti una convinzione forte: voi agirete per dcupero dei Vostri crediti in ogni circostanza, r@sgindere
dall'entita degli stessi e con ogni mezzo utilesteiche le perdite di piccoli / medi crediti harumo peso molto
grande sullimmagine aziendale, si evitera quirgi:c

nei clienti piccoli nasca la consapevoledizaon ricevere alcuna reazione per i loro picamdpluti, infatti per
il debitore l'insoluto &€ sempre una piccola somrha aon cambia mai nel tempo, ma per la Ditta € serapa
grande perdita in quanto include interessi, spasedrie ed energie interne che aumentano consapaslel tempo,

il cliente medio/grande rallenti i Vostagamenti a vantaggio di altri, per lui forse pitportanti,

il cliente grande Vi avvisi troppo tardi ”on poter pagare o addirittura ricevere per ultifimpossibilita
ormai accertata di non prendere mai piu i Vostidiso
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b. Perché c’e un costo pratica?

Ogni volta che ci viene affidata una pratica noegariamo un dossier sul vostro debitore, rieseguend
nuovamente anche se il nominativo si ripete a irstali poco tempo, in questo modo abbiamo inforarazempre
fresche sulla patrimonialita dello stesso e suicpiaho le possibilita legali su cui agire:questanca ha un costo.
Ogni volta che ci vene affidata una pratica noinkiamo ai nostri esattori di zona, che oggi sotteedl60 e ci
coprono tutto il territorio nazionale, Sicilia e r8agna incluse, per poter intervenire sulla stgssaincia del
debitore stesso,con puntualita e costanza, gadmeimostro cliente di espedire tutte le possiairagiudiziali per
risolvere la sua pratica, senza dover proseguitkeanon I'avvocato: questo operativo ha un costo.

| nostri esattori di zona non hanno un limite miaidiinterventi da eseguire sulle pratiche affidgtper cui vanno
dai debitori tante volte quante sono necessarietar pdefinire la pratica, che molto spesso si visoin un
pagamento con dilazione annuale, per cui ogni neeserigida puntualita, il nostro incaricato devedare dal
debitore per incassare: questo operativo ha um.cost

Ogni volta che ci vene affidata una pratica noitraeto a disposizione del nostro cliente tutto iktno staff per
aggiornarlo costantemente e per consigliarlo arstiygi eventuali aspetti giuridici collegati al saedito: questo
operativo ha un costo.

c. Dec.Legge 231/02: i veri vantaggi/svantaggi.

IL RESTO DEL TESTO E’ DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.
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CAPI'TOLO 1.

Una mappa, non e il territorio.

Alfred Korzybski, Science and sanityg3L9

Recuperare crediti all’estero: mission impossible?
a. Importanza del contratto e della check list.

IL RESTO DEL TESTO E’' DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.

b. Rischio paese e rischio commerciale.

IL RESTO DEL TESTO E’ DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.

c. Quando e come farsi pagare.

IL RESTO DEL TESTO E’ DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.
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JAT'TOLO b,

“...tu hai fatto un buon lavoro, ma io nun te pago...”
Alberto Sordi dal film Il Marchese del Grillo.

Perseguire legalmente: da qui all’'eternita.

IL RESTO DEL TESTO E’ DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.
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JAPPT'TOLO 6.

Ci sono solo tre cose basilari in guerra: auda@agdacia e audacia!
Generale George S. Patton.

Gestire il credito: se sei di sentinella non puoi ai dormire.

IL RESTO DEL TESTO E’ DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.

a. Come costituire un ufficio di recupero crediti nterno.

IL RESTO DEL TESTO E’.DISPONIBILE SOLO PER | NOSJIRENTI.

b. Come potenziare il vostro ufficio interno di recupeo crediti .

IL RESTO DEL TESTO E’ DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.

c. La nostra gestione del Vostro credito.

IL RESTO DEL TESTO E’ DISPONIBILE SOLO PER | NOSTJIRENTI.
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SAPTTOLO 7.

Non puoi scegliere il campo di battaglia,
pero puoi piantare una bandiera dove una bandieza ha mai sventolato.
Stephen Crane, Il segno rosso del coraggio

Assolutamente da sapere.

DECADENZA DEL BENEFICIO DEL TERMINE . Il mancato pagamento di anche una sola delleeseadgia
concordate con i clienti, per dilazionare il credicomporta 'immediata decadenza del beneficiotdehine (ai
sensi dell’art. 1186 del Codice Civile), cioe l'iradiata e legittima richiesta del pagamento di tgtiello che era
stato dilazionato, nonché la sospensione di ogenterale servizio di assistenza tecnica sul prodatautogli.

BASILEA 2. C’e un accordo internazionalgia in vigore dal 01/01/02007, sui requisiti chevano avere tutte le
banche in Europa ed-in base ad esso tutti gluistii credito devono accantonare quote di cappatgorzionali al
rischio derivante dai rapporti assunti con i pragienti. E’ necessario quindi che tutti i cliedille banche vengano
classificati in base anche ai loro ritardi d'in@assagli insoluti ricevuti, con la conseguenza aliedun minor credito
alle aziende "piu a rischio” o "piu incaute”, penrdover accantonare fondi per le perdite da adsiees

C.A.l. In vigore dal 01/10/2006 c’é l'istituzione dellntrale Allarme Interbancaria, che esclude daesia dei
pagamenti, per almeno sei mesi, tutti coloro chenba@messo assegni senza autorizzazione o serdiaQuralora
il correntista emetta un assegno bancario o poséaiea autorizzazione o copertura, la normativél®®® prevede
l'avvio immediato di una procedura sanzionatorianamstrativa e I'automatica iscrizione al C.A.lhecpuo essere
evitata con il successivo pagamento del titolo egittimo beneficiario ed una penale del 10% sutino
dell'assegno; oltre alle eventuali spese per itgsto. Pertanto si evidenzia che il pagamento waydiel solo
importo facciale del titolo in favore del legittinb@neficiario, non € piu sufficiente ad evitarsctizione al C.A.l. e
le conseguenti sanzioni.

861/07 e 864/071l Parlamento ed il Consiglio Europeo hanno vatdatscorso 11 luglio 2007 due regolamenti in
materia di crediti all'estero e recupero deglistele entreranno in vigore a partire dalle dadécate nei medesimi,
senza bisogno di ratifica o recepimento da pargdi &ati Europei, con l'unica eccezione della Daanica: il
regolamento n. 861/07I istituisce un procedimentligiale comunitario per le controversie di minergita mentre
il regolamento n. 864/07 e inerente alla legge iapbile alle obbligazioni extracontrattuali. Il mgmento n.
861/07 definisce una procedura europea che miean@ldicare e velocizzare in termini di tempi e tds azioni di
recupero dei crediti di minore entita in ambito ecoerciale e civile, ovvero quelli che non superdmoplorto di €
2.000,00 (sorte capitale, esclusi interessi e $peseprocedura, che entrera in vigore il 1 genr2009, prevede
tempi ristretti, netta prevalenza di forma scrittaldove l'udienza viene fissata solo se strettéeneecessario e, al
termine, I'emanazione di una sentenza immediataesgcutiva nello Stato in cui € resa e riconoadiugltri Stati
membri senza necessita dell'exequatur, ovvero dpravvedimento che ne dichiari I'esecutorieta: déieci
informazioni o assistenza in merito.
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CAPI'TOLO S.

Dulce bellum inexpertis (la guerra & deliziosa spé chi non la conosce).
Erasmo da Rotterdam.

Casi veramente umani.

Pensavate di essere i soli ad aver preso una diregéatd arte”, oppure ad avere ogni mese piu insohe utili?
Allora leggete un po’cosa e realmente successdtadche forse vi potra evitare di far parte degfiisodi delle
nostre prossime edizioni...

Storiche...
Perché si dice: pagare alle calende greche? Qilmsiaione proviene dal latino ad kalendas graech$a il
significato di "mai"; infatti la frasedd kalendas graecas solutufagraduzione: intenzionati a pagare alle calend
greche") e attribuita da Svetonio( 70 d.c.) allargiore Augusto, che ne avrebbe fatto frequentepesandicare
persone che non intendevano pagare i loro delstip €he le “kalendae " definivano nel calendadgmano i primi
giorni dir ogni mese, ma non esistevano in quelkcgr quindi protrarre un pagamento fino alle "cdiegreche”
vuol dire riportarlo ad una scadenza che non sai@onorata.
Perché si dice: Dio non paga il sabato? Questaepbay, assai usato anche oggi nella lingua itajiarallegato
all’'antica usanza che c’era, soprattutto del setagricolo, di pagare le maestranze in generddtsasera, quindi
significa che Dio non e tenuto a rispettare le ieggane e la sua punizione, anche se tardivamaimteera sempre
ed in modo implacabile.
Tratto dallo Zibaldone del 1832: a Padova uno sodd&ciliano, chiamato Ponzio vedendo un contadin® aveva
un paio di grossi capponi, finse di volerglieli qorare e lo condusse verso un campanile, il quaalmiso dalla
chiesa tanto da poter fare il giro attorno, qui Rordisse al contadino di voler acquistare i suppoNI con |
proventi di una scommessa scommesso fatta con amamsico, circa la circonferenza esatta del cameamithe
proprio prima d’incontrare il contadino stesso, \&veacquistato uno spago per la misurazione, clgesedi al
contadino di tenere un lato dello spago, facendmssegnare i capponi, per aiutarlo nel mestiereziBaomincio a
girare attorno al campanile fingendo di misurameitconferenza, ma poi conficco un chiodo al camipalego lo
spago e se ne scappo con i capponi. |l contadimpo droppo tempo che attendeva, volle vedere davfierto il
Ponzio, ma si ritrovo solo di fronte ad un chiotienica cosa che gli imase come pagamento deia@pgcco da
dove deriva il detto veneto: "piantar ciodi (chiddi
La Pittima,sinonimo dipersona insistente che si lamenta semprégrmine di lontane origini, particolarmente in
uso nelle Repubbliche Marinare di Venezia e Geno¥X(ll secolo) ed indicava una persona pagatacdeditori
per seguire costantemente i propri debitori, potgi@dare a gran voce per mettere in imbarazzohltdee ed il suo
costante pedinamento era volto a sfiancarlo, dosist decidesse a saldare il debito, la cui risonssle poteva
fruttare una percentuale piu 0 meno congrua; lav@tvestiva di rosso, affinche tutti sapesseroitperseguitato
dalla pittima era un debitore moroso e questo atawar'imbarazzo nel pedinamento.
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In particolare nella Serenissima Repubblica lairigdella pittima era reclutata tra disagiati, ¢ fruendo di
assistenza sociale del Doge con mense pubblichestetli a loro riservati, dovevano perd rendersipdnibili a
richiesta delle istituzioni, per fare la pittima.

Il debitore pedinato non poteva nuocere, pena Esi@a condanna, a queste che erano cosi figtitiezisnali,
perche il credito doveva essere difeso come il mmme di Venezia, maggiore repubblica commercialtegoca.
In dialetto veneziano, la frase oggi genericameiteutilizzata per definire una persona “pittima’"lé xe proprio
na pittimalcioe: sei proprio uno che si lamenta di continuo.

Vogliamoci bene, fino alla fine...

Un ns. cliente fornisce da anni due ditte distiotee hanno come titolari due signore, madre esfighientre la ditta
della madre é puntuale nei pagamenti, quella diglia ordina merce 2/3 volte 'anno ma da tempao paga, i dati
che ci vengono forniti per rintracciarla sono tutisistenti, quindi ora é di fatto irreperibileari nostro cliente
continua a servire la ditta della madre che, quap#sso s’incontrano, racconta che la figlia faadgi all’anno,
passa da un’auto sportiva all'altra ed ha due figgii in scuole privatel...Il nostro cliente non Hacoraggio di
chiedere alla cliente/madre dove possiamo troveagla figlia debitrice!

Un ns: cliente 'vende un grosso macchinario ad wndsstributore, con cui collabora da anni, il quphkma gl
promette il saldo totale alla consegna poi invetiea la merce, ma gli lascia solo un 1/3 del ad@doromettendo il
saldo a breve, ma dopo oltre un anno di distandssitibutore non ha ancora saldato nulla, anztengtire la sua
ditta in liquidazione, ma promette comunque al o8t dargli il suo saldo, solo se gli emette nditaccredito del
dovuto e riemette una nuova fattura, sempre dédissse residuo, ma a nome della nuova ditta intesié figlia e
da poco attiva, cosi potra saldarlo subito e manéehamicizia! Quando il nostro esegue il tuttquendi manda la
nuova fattura alla ditta indicatogli, gli viene peita indietro insieme ad una richiesta danni, par fatturato
illecitamente merce mai ordinata, essendo un famaisconosciuto!

Raccolta molto differenziata...

Veniamo contattati per rintracciare una ditta opeaanel’Europa dell’Est: fin qui nulla di strano.

Il ns.cliente(italiano) lavora nel settore dell’erla, importando acciaio da tutto il mondo ed hB#d un contratto
con una ditta straniera per fornirgli dei materiatin cadenza mensile: fin qui nulla di strano.

La ditta straniera risulta essere stata semprasareelle consegne, che le venivano sempre pagateticipo, fino
all'ultima volta quando, dopo essere stata regaate e lautamente pagata, non ha consegnato ltuttateriale
concordato ed ora non é piu reperibile: fin quiaudli particolarmente strano... se non fosse chértal partita di
guel materiale, arrivata in misura ridotta ma pagedr intero, era anche radioattiva.

Veniamo contattati per rintracciare una ditta disporti, che ha preso in affitto un suo capannoee 9P
mesi,versando regolare cauzione e pagando punbgaiemese fino all’ultima mensilita e poi &€ spariteon ha
danneggiato I'immobile e non ha mai avuto alcurbfgma con le ditte vicine, perché erano operativiotturna,
solo dalle 22,00 alle 6,00.

Il ns.cliente dichiara di non vantare nessun ceeditconferma di aver regolarmente trattenuto at&leuzione
risultata anch’essa solvibile, ma allora perchéuble rintracciare? Nel corso dei 5mesi di attivitacapannone é
stato riempito, in ogni sua parte cioe fino al swff di rifiuti tossici.
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C’eravamo tanto amati...

Veniamo contattati per rintracciare una persona, gber il ns.cliente, ha ricoperto le cariche dretiore
commerciale, rappresentante, 'uomo di fiducia, sti®a.

Appendiamo che il personaggio ha prima abilmenteseato la ricca titolare i una nota azienda vitoota in
Toscana(ns. cliente),I’ha fatta perdutamente inmaneoe dopo circa un mese di convivenza nella dia e ha
fatto licenziare il direttore commerciale, quindt ha preso il posto e lo stipendio, si & fatto pagper un altro
mese circa) viaggi in giro per I'ltalia, con il &l scopo d’instaurare nuovi legami commerciali adblganizzato
una fantomatica campagna promozionale, conclusosi la sparizione sua e di un furgone contenenteacir
65.000euro in vini pregiati ed altri prodotti gastomici di vario genere.

lo so, che tu sai, che io so...

Ci viene affidato il recupero di un grosso imponterso una ditta che gli ha appaltato dei lavonieditauro di un
palazzo antico, durati oltre un anno, che gli setati regolarmente saldati fuorché per una fattlizdtima;
appendiamo che la fattura insoluta in questione gitata anche rispedita indietro, contestandaoegramente le
voci, come inventate!

Il ns.cliente ammette che ha inserito delle vaitizie, ma con il solo scopo di recuperare quamicoea realmente
dovutogli, in quanto larchitetto(di fama nazionaléncaricato dalla ditta appaltatrice, gli ha resto di fare
numerose finiture lussuose extra progetto inizialassicurandolo che sarebbe stato comunque pagatohe
avrebbe informato lui stesso la ditta appaltatdiee non lo ostacolava in nulla, ma dopo oltre Simestallo della
vicenda, lo“stesso architetto ha consigliato didpree “almeno’una fattura con delle voci fittizigiusto per
autorizzare quell'uscita di cassa, che sembravgseEmminente.

Quando il ns.cliente ha spedito la fattura, spe&ifdo alla ditta appaltatrice gli accordi presin doloro famoso
architetto, ma questo stesso prima ha negato diraae dato I'ordine di fare la fattura fittizia eoipdi aver mai
autorizzato il ns.cliente a fare dei lavori extra...

Fatturare o non fatturare, questo € il problema...

Ci viene affidato il recupero di una pratica suwmco debitore, di un importo cosi composto: ciB@a000euro di
fatture totalmente insolute nel corso del 2007¢eciB5.000euro d’insoluti ancora da fatturare néd&@ circa
25.000euro d’'insoluti ancora da fatturare, rifedtiprimi quattro mesi del 2009; il ns.cliente naveva ancora
fatturato tutto perché il suo debitore, con cuneranche grandi amici, gli aveva chiesto di nofofgyer non finire
caricato troppo di debiti e messo cosi in diffiaattalle banche, che non gli avrebbero piu permdispmseguire e
quindi dargli altri nuovi incarichi nel 2010.

La cosa che ha insospettito il nostro cliente é amunque ordinativi di lavoro non gliene sono pitivati da
parecchio tempo e questo debitore(’'amicone) naalata piu e non gli risponde nemmeno al telefono...
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Giro giro tondo...

Nei primi mesi del 2009 ci vengono affidate quatatiche insolute da quattro diversi clienti, malc stesso
debitore, il quale nel 2008 ha comperato mateedili, a rotazione, da tutti e quattro i suoi faeoni, facendo pero in
modo di non superare mai il fido/dilazione concegfista ognuno ed arrivare cosi ad avere un uniossyr debito,
ma diviso in quattro posizioni diverse.

Ci viene inoltre riferito che, sempre durante iD80Qil debitore saltava da un fornitore all’altranacciando pure di
non prendere piu merce dall’'uno e quindi servido dall’altro, se il materiale non era esattamerdaforme a
guanto da lui richiesto, anche come tempisticheodsegna!...

Il maneggione...

L’incarico che ci viene dato e quello di rintragei@ recuperare ingenti somme su una personaiftiitaduale, che
si proponeva alle aziende come mediatore, per proeujualsiasi tipo di finanziamento, vantando attidra
collegamenti a Bruxelles in Comunita Europea ealkeo dire, gli permettevano di accedere ancheaaZiamenti
a fondo perduto. Allettava molto il fatto che pkftsuo aiuto” chiedeva alle aziende solo un compensale sulla
somma finanziata e garantiva che la cosa avveaissgssimo nel giro di 3/4mesi dal suo incarica;ogtieva le
aziende richiedenti, solo su preciso appuntamermosuo lussuoso ufficio in centro citta e poi civa comungue a
farsi anticipare, sempre in contanti, grosse songnestificandosi che erano le spese necessarie & va
fideiussioni,da ‘depositare per far partire la |pratica e, per garanzia, rilasciava subito dellmlgali per pari
valore, che poi gli sarebbero state restituiteitbonon fine dell’'operazione.

Il tanto promesso e garantito finanziamento noraéarrivato a nessuno ed il fantomatico mediataréalto sparire
tutto, ufficio compreso, mentre tutti quelli chenha comunque mandato in pagamento le cambiali, dhaoio
contribuito ad allungare un elenco di protestietzord...

Un assegno magico...(caso 1).

Veniamo contattati per rintracciare e recuperareamsiderevole importo su una persona fisica, &egba preso un
arredamento completo per un suo appartamento @wa saltuariamente e molto lontano dalla sede sleliente,
versando solo una piccola caparra, ma con acceoedigp circa il saldo, che doveva avvenire, prinehrdontaggio
completo dei mobili, solo con assegno circolare.

Nel giorno fissato per la consegna ed il montagigiomobili, il debitore si presenta al personaleanicato con un
normale assegno di conto e subito gli viene coatiesl fatto che non ha rispettato i patti, quindistesso,
affermando di andare in banca per risolvere “igdido” sparisce per circa quattro ore, dando pas8icurazioni a
tutti gli operai del ns.cliente di proseguire purg loro lavoro, visto che I'operazione di montaggiei mobili
sarebbe comunque durata tutto il giorno.

Al suo ritorno, il debitore ripropone nuovamente dtesso assegno iniziale, ma con la dicitura ASSBGN
CIRCOLARE scritta a macchina e posta in bell'eviziersotto la cifra in numeri, motivando superficialite la
cosa come una mancanza temporanea della sua kElecenddulistica classica per fare il “famoso” oliare; i
montatori, gia esausti per i vari problemi connessavoro, lo accettano e lo consegnano al natejeche non solo
banca regolarmente perché il suo istituto di ceediin gli eccepisce nulla al momento della prezémma, ma si
ritrova ad avere, solo dopo oltre un mese dal féttopagato con le spese e senza possibilita aligsto.

Scopriamo che I'appartamento € stato lasciato, idiat@mente qualche giorno dopo il fatto, completatm&uoto e
pure con diversi mesi d’affitto arretrati...
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Un assegno magico...(caso 2).

Veniamo incaricati di rintracciare e recuperaremodesto importo su una ditta individuale, che hgapa una
fornitura al ns.cliente come pattuito, al corrie@gresso ed al momento dello scarico della meree,.con un
assegno fotocopia, cioe perfettamente scansioraatmdriginale, di un conto pero gia chiuso; ilgseraggio non
figurava cosi, mai essere stato protestato e etstoperpetrava da tempo truffe simili, sempre pedesti importi,
nessuno mai si preoccupava di perseguirlo!

Abbandonati...nella savana!

L’incarico poteva sembrare di quelli standard, madse che lo rendevano da subito molto interes&aaho che ci
proveniva da un piccolo, ma (tristemente) noto @aked Sud Africa, da due clienti diversi, ma coistesso debitore
in comune ed uno di questi clienti era compost@pooda un folto gruppo d’italiani, mentre I'altera un tour
operator del luogo. Tutti erano accomunati perfpdadesso desiderio: rintracciare un’agenzia dggi italiana, che
non aveva saldato il considerevole conto, per ptenmgeai nostri connazionali di completare il lofanto agognato,
safari, non solo di natura fotografica.

| nostri connazionali infatti, una volta arrivatidestinazione e dopo aver passato beatamente ina jparte della
loro vacanza, gia puntualmente saldata molto pidelta partenza, si sono visti letteralmente abbaardd dagli
organizzatori in piena savana africana, poichalile a quest’ultimi non era mai arrivato dall’'lggli’'unica reale
possibilita per i nostri di-poter proseguire erénitranquillamente” la vacanza, ma soprattutte fmomodamente”
ritorno a casa, e stata quella di rimettere nuovaenmano alle loro carte di credito, proprio nel inezzo della
savana africana, quindi ripagando il servizio pesdconda volta.

Contemporaneamente, ci viene anche dato incarigceatipero dallo staff stesso degli organizzatorAfrica di
questo tipo di viaggi-avventura, poiché avevanewito, sempre dalla stessa agenzia turistica ntl@gia sopra
citata, dei bonifici falsi anche per saldare precgidsafari, prima di quest’ultimo evento...
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CAPPTTOLO 9.

Non si puo prevenire e preparare una guerra, atlEsso tempo.
Albert Einstein.

Congedo.

In un certo senso, credo che dalla crisi non uswrpiu.

Da questa mancanza quotidiana di stabilita ecorsgmian si tornera piu indietro.

Non si riesce piu a pianificare; agli inizi deghra Novanta nelle aziende si pianificava a 5/10i anmuesto
rispecchiava correttamente I'andamento economiggi Per le aziende tutto si gioca giorno per giofifessibilita
e velocita di reazione sono diventate decisivel@esopravvivenza commerciale, i budget cambiand owse e
non si puo piu pianificare nemmeno a 3 anni.

Dovete dare atto-che I'argomento degli insolutegpre molto scomodo da affrontare, ma la cosa @iralsa a cui
NOI assistiamo purtroppo tutti i giorni, € che dopo un insoluto, soprattutto nelle peadiende, ci sono sempre
collegate molte sofferenze personali e familiartueti quelli implicati nel caso.

Lo'scopo principale di questo manuale non € qujoeilo di salire in cattedra per insegnare a nareinsoluti, ma
il desiderio di poter contribuire a limitare i damollaterali che ne derivano, mettendovi in guardontro i pericoli
principali, che poi finiscono per generare gli ilgiostessi e che oggi si presentano sempre piergemente, in
tutte le attivita.

a. La resilienza.

La resilienza. € il processo di riadattamento cheese di fronte ad avversita, dopo aver subitortiatragedie,
minacce, o anche significative fonti di stress copmeblemi familiari e relazionali, seri problemighlute, o pesanti
situazioni finanziarie e lavorative.

Resilienza significa "riprendersi" dalle esperiediécili e questa non e una caratteristica clmiaé persone hanno
naturalmente pit accentuata, mentre altre no. $iileeza riguarda comportamenti, pensieri e azobiei chiunque
puo pero imparare e sviluppare, infatti accrestzepeopria capacita di resilienza é un percorssgale, che
dipende sempre molto dall’ambiente in cui si vive.

Nei corsi che noi teniamo periodicamente, vi proaomo vari e validi suggerimenti per accresceresienza nel
personale dell'azienda, che si dedica specificatdenala gestione del credito.

Sequite i nostri corsi, per approfondire anche qués argomento e contattaci, per sapere esattamente@ando
si terrd il prossimo incontro, scrivendo a:money@gcpd.it
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